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RESUMO

O presente artigo tem como foco a evolucdao da comunicacao
politica no contexto das eleigdes brasileiras, especialmente pos-2018.
Partindo da premissa da importancia crucial da propaganda tanto nos ne-
gbcios quanto na politica, a pesquisa explora as mudangas na dinamica
entre candidatos e eleitores, destacando o impacto significativo das redes
sociais e outras plataformas digitais. Em um cendrio onde as fronteiras
entre o virtual e o real estao em constante conflito, o estudo se concentra
na propaganda eleitoral na era digital, examinando, através de revisdao
bibliografica combinada com o método analitico, os efeitos do marke-
ting politico e eleitoral baseado na coleta e segmentacdo de dados dos
usuarios. Com a consolidacdo das redes sociais como elemento da vida
cotidiana, coloca-se a indagacao sobre a legitimidade da propaganda por

meios virtuais € como a Justi¢a Eleitoral deve responder ao uso de dados.
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ABSTRACT

The present article focuses on the evolution of political
communication in the context of Brazilian elections, particularly in
the post-2018 era. Starting from the premise of the crucial importance
of propaganda in both business and politics, the research explores the
changes in the dynamics between candidates and voters, highlighting
the significant impact of social media and other digital platforms. In a
scenario where the boundaries between the virtual and the real are in
constant conflict, the study centers on electoral propaganda in the digital
age, examining, through a combination of bibliographical review and
analytical methods, the effects of political and electoral marketing based
on the collection and segmentation of user data. With the consolidation
of social media as an integral part of daily life, the article raises questions
about the legitimacy of virtual propaganda and how the Electoral Court

should address the use of personal data.

Keywords: elections; electoral advertising; social media; vote; political

marketing.

1 INTRODUCAO

A propaganda ¢ a alma do negdcio.

Atribuida a Zoraide Franco, a emblematica frase se tornou um
bordado dentro da publicidade brasileira. Mas, seria a propaganda alma de

qual negocio? Possivelmente de todos, inclusive da propria politica.

No ano de 2020, testemunhamos um surpreendente niimero
de mais de 517 mil pedidos de registro de candidatura para as eleigdes
municipais. A expressiva quantidade abrangia uma pluralidade de perfis,

desde politicos experientes com carreiras solidas até novatos em sua
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primeira incursdao na vida publica. Com meio milhdo de candidatos, ¢
ilusério acreditar que todos comegariam a corrida eleitoral em condigdes

iguais, a linha de partida nunca ¢ reta nesse cenario.

Em meio a uma disputa acirrada pela atencao do eleitor, que se vé
imerso em um mar de opgdes, surge a inquictagdo sobre como selecionar
a melhor alternativa. Por outro lado, os candidatos se veem diante do
desafio de se destacar entre seus pares numa concorréncia cada vez maior.
A atividade de marketing emerge como uma ferramenta vital, ja que
concorrer a uma eleicao nao se trata apenas de registrar uma candidatura,
mas de construir uma narrativa que alcance seu publico, uma narrativa
eficaz o suficiente para atingir o quociente eleitoral, diferenciando-se em

meio ao ruido da multidao.

Antes, a comunicac¢ao entre eleitor e candidato estava limitada
a midias tradicionais, como tempo de televisdo e radio, carros de som,
outdoors, entre outros. Contudo, a dinamica do processo eleitoral evoluiu
significativamente nos ultimos anos. Com a difusao da internet, as barreiras
tradicionais do que era considerado publico foram rompidas, abrindo
caminho para uma transformagdo radical no formato da comunicagdo
politica.

Atualmente, vivenciamos uma era em que a internet desempenha
um papel central na interagdo entre eleitores e candidatos, proporcionando
uma comunicac¢ao direta e imediata que anteriormente era inimaginavel.
Redes sociais, blogs e plataformas online tornaram-se canais essenciais
para a expressdo de ideias e propostas, além de permitirem a construgdo
e reforco da imagem dos politicos. O eleitor agora nao apenas ¢ colocado
como um sujeito passivo que consome informagdes, ele torna-se uma

agente que contribui ativamente para a dinamica politica.

O ano de 2018 marcou o momento de inflexdo na dindmica entre
propaganda tradicional e sociedade, evidenciando o impacto significativo

das novas formas de comunicagao politica. [sso se tornou particularmente
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claro ao observar o desempenho surpreendente de candidatos a presidéncia

¢ a analise dos custos de suas campanhas na razao gasto por voto.

O primeiro exemplo ¢ a campanha de Cabo Daciolo,
representante do Patriota. Com um gasto surpreendentemente modesto
de R$808,00, o candidato conquistou uma expressiva base de eleitores,
totalizando incriveis 1,3 milhdes de votos. O feito ¢ ainda mais notavel
quando se considera que seu custo por voto foi de apenas R$ 0,00052.
A razdo do sucesso? O candidato passou a ser amplamente vinculado
a publicacdes humoristicas online, o que ampliou sua popularidade. O
fendmeno combinou estratégias criativas e o uso eficiente dos recursos,
nao dependendo do gasto com material impresso, utilizando, no lugar, o
espaco das midias sociais para refor¢co de imagem, desafiando as formas
tradicionais da propaganda politica.

O segundo grande exemplo da influéncia das novas formas
de comunicagdo ¢ Jair Bolsonaro, que, inclusive, tornou-se presidente.
Apesar de ter apenas 8 segundos de propaganda eleitoral obrigatoria
no radio e televisao’, ele conseguiu avangar para o segundo turno com
um gasto de R$1,2 milhdo, resultando em um custo de R$0,02 por voto.
A capacidade de otimizar o impacto desses breves momentos na midia
tradicional e, a0 mesmo tempo, capitalizar as plataformas digitais foram
elementos cruciais para sua ascensao. Sobre a eleicdo do ex-presidente,
¢ importante pontuar que houve um trabalho macico de difusido de sua
imagem para o grande publico ao longo dos anos, o que contribuiu para o
éxito de sua estratégia virtual.

O ponto comum entre esses dois candidatos de destaque ¢
a comunica¢do centrada nas redes sociais, ambos compreenderam a

importancia de engajar diretamente seus eleitores, construindo uma

2 Famosa frase do médico suico-alemao Para celso, no século XVI.

3 GULLINO, Daniel. Meirelles gastou R$ 41 por voto; Daciolo, menos de um centavo.
O Globo, [s. 1.], Secdo Politica, 8 out. 2018. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/
politica/meirelles-gastou-41-por-voto-daciolo-menos-de-um-centavo-23140330. Aces-
so em: 25 fev. 2024.
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narrativa envolvente que impactou o mundo offline. O cenario politico de

2018 ndo apenas redefiniu as taticas de campanha, mas também destacou
a necessidade de compreender e dominar as ferramentas oferecidas pelas
plataformas digitais, provando que o marketing digital ndo era apenas

dirigido a produtos, ele trazia resultados para as imagens pessoais.

Duas elei¢cdes apos 2018 evidenciaram que a habilidade de se
adaptar e inovar no novo cenario de propaganda ¢ a chave para o sucesso
de muitos candidatos que almejam cargos de destaque. A eleicao de 2020,
marcada pela pandemia, tornou indispensavel rememorar os ensinamentos
obtidos em 2018, impulsionando a busca por estratégias de virtualizacao,

as quais acabaram por transformar a propria cultura eleitoral.

O impacto da pandemia acelerou a digitalizacdo da comunicacao
politica, for¢ando candidatos a direcionarem esforgos para o online.
Lives, posts impulsionados e chatbots foram alguns dos recursos mais
empregados. O aprendizado constante, arapidez em respostas as mudancas
nas dindmicas sociais € a capacidade de inovagdo tornaram-se requisitos
essenciais para aqueles que buscavam ndo apenas manter, mas também
ampliar sua relevancia no cenario politico. Para os novos candidatos, era

a chance de aparecer com menos recursos disponibilizados pelos partidos.

Nao ha politica que resista se estiver em oposi¢do a sociedade,
por isso as inovagoes nao podem ser silenciadas nas disputas eleitorais.
Pode-se pensar 0 momento presente como uma via de mao dupla, onde
a comunicagao precisa ¢ a compreensao das expectativas do eleitorado
sdo cruciais para o sucesso do candidato. Em verdade, o que se espera
de um politico atual nao difere dos anseios classicos, expressos desde

Magquiavel: agir de acordo com o seu tempo historico®.

A adaptacdo nao se trata apenas de aceitar a virtualizacdo, mas

também de incorporar uma mentalidade voltada para os novos tempos,

4 BOLSONARO tera 8 segundos de tempo de TV; Alckmin, 5 minutos. Veja, [s. 1.],
Secao Politica, 23 ago. 2018. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/politica/bolsona-
ro-tera-8-segundos-de-tempo-de-tv-alckmin-5-minutos. Acesso em: 25 fev. 2024.
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entender que nao cabe uma oposicao direta a evolugdo natural da vida.
Sempre sera desafiador aprender a lidar com as novas tecnologias, em
especial aquelas que ainda ndo se conhece plenamente o impacto, contudo

todo bom politico ou aspirante a politico precisa saber se comunicar’,

A trajetoria pds-2018 reflete ndo apenas uma mudanga nas estra-
tégias eleitorais, mas uma ruptura da barreira entre politico e sociedade.
Vida privada e publica entram em choque e escolher se candidatar gera
impactos maiores que ganhar ou perder um cargo. Contudo, o objeto do
presente artigo nao ¢ estudar os impactos pessoais de uma candidatura,

mas investigar sobre o fendmeno do marketing politico.

“A diferenga entre o remédio e o veneno € a dose™. A ascensao
da politica no ambiente virtual ¢ uma tendéncia que define o futuro do
cenario politico. Entretanto, ha um terreno espinhoso a volta das moder-
nizagdes, especialmente no que diz respeito a propagagdo de desinfor-
magao, fake news e emprego de propaganda abusiva. O ambiente virtual
nao pode ser encarado como uma terra sem lei, ele na verdade replica as
regras sociais que regem nosso mundo “real”, fazer campanha politica
online deve seguir a principiologia da politica tradicional.

O virtual ndo ¢ nem nunca sera uma negacao das conquistas his-

toricas da politica, ao contrario, ¢ uma extensao ¢ uma evolucao natural,

um novo suporte para relacdes milenares. Dentre os multiplos desdobra-

5 “Creio ainda que ¢ feliz quem emparelha seu modo de proceder com a qualidade dos
tempos e, analogamente, que seja infeliz quem age em desacordo com os tempos. Por-
que se v& que os homens procedem diversamente nas coisas que os conduzem ao fim
que cada um almeja, isto ¢, gloria e riquezas: um com prudéncia, outro, com impeto; um
com violéncia, outro, com astlicia; um com paciéncia, outro, com o seu contrario — e
cada um pode ter éxito por diversos meios”. MAQUIAVEL, Nicolau. O principe. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 2010. p. 132.

6 Citando as palavras do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso: “Hoje, para ter
chance de sucesso, o politico precisa dominar os meios de comunicagao de massa. Isso
nao significa ter poder sobre eles, no sentido de controlar o que fazem. Mas ¢ indispen-
savel saber lidar com eles: estar familiarizado com seu funcionamento, conhecer seus
ritmos, respeitar suas praticas, aprender como agem e reagem”. CARDOSO, Fernando
Henrique. Cartas a um jovem politico. Alfragide: Editora Dom Quixote, 2010. p. 59.
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mentos possiveis para o tema do marketing politico, foi feita a escolha

de orientar o texto para abordar a coleta de dados para segmentacao de

propaganda politica e os possiveis abusos decorrentes de tal conduta.

Tendo um direcionamento teodrico, o artigo foi escrito valendo-
-se de revisdo bibliografica sobre a matéria, utilizando complementar-
mente o método analitico, permitindo sintetizar os dados coletados a fim

de produzir um conhecimento critico € com viés pratico.

2 A REGULAMENTACAO DA PROPAGANDA NO DIREITO
ELEITORAL

A tendéncia geral ¢ que as elei¢cdes se tornem mais competiti-
vas a cada ano, impulsionadas pelo aumento populacional, amplia¢dao do
acesso a informacao e, sobretudo, pelo desafio representado pela signi-
ficativa expansao no nimero de candidaturas. Num pais de proporg¢des
continentais como o Brasil, que figura como o campeao global de gastos
em campanhas eleitorais’, ¢ indispensavel que sejam instituidos parame-
tros regulatorios que impecam a circulagdao indiscriminada de recursos
financeiros, evitando assim sua utilizagdao em taticas subversivas que ma-
culem o pleito eleitoral. Tal regulamentacdo também deve ser estendida

para as estratégias de marketing politico virtual.

A legisla¢ao nacional estabelece diretrizes norteadoras para a
propaganda politica e eleitoral com o propdsito de garantir, pelo menos
virtualmente, uma igualdade de oportunidades para os candidatos e os es-
clarecimentos necessarios a populagdo. Sobre o tema da propaganda po-

litica, as determinacdes gerais estdo positivadas na Carta Magna, sendo

7 BRAGON, Ranier. Com fundo de R$ 5,7 bilhdes, Brasil sobe ao topo mundial do gas-
to publico com campanhas eleitorais. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, Se¢ao Politica, 16
jul. 2021. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/07/com-fundo-
-eleitoral-de-r-57-bi-brasil-sobe-ao-topo-mundial-do-gasto-publico-com-campanhas.
shtml. Acesso em: 1 mar. 2024.
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complementadas por instrumentos normativos como a Lei n® 9.504/1997,

chamada Lei das Elei¢des, no Codigo Eleitoral e nas resolugdes emitidas
pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE). A propaganda tem formato, limite
¢ periodo proprio, ndo podendo ser feita indiscriminadamente nas datas
anteriores a eleigao.

O ano de 2024 ¢ um ano eleitoral e, por isso, antes de 16 de
agosto ndo poderdo ser realizadas campanhas oficiais em todo territorio
nacional. Até a data em questao, os candidatos apenas podem se colocar
enquanto pré-candidatos a um determinado cargo, fortalecendo sua ima-
gem pessoal nesse periodo. O dilema colocado pelas novas formas de
comunicagao € que um periodo que anteriormente ndo era tao interessan-
te para a campanha em si, apenas para sua gestdo, transmuta-se em um
trunfo para quem sabe utilizar as midias a seu favor?®.

Tomemos como exemplo um video publicado em 26 de dezem-
bro e que se popularizou nas redes sociais. Usando uma estética similar
a de séries de televisdo, Italo Abati anunciou sua pré-candidatura a pre-
feitura de Belém pelo Partido Novo®. Italo, que conta atualmente com
33,6 mil seguidores na rede social Instagram'®, atingiu, s6 na plataforma
em questdo, 171 mil visualizacdes em sua publicacao. Dando uma di-
mensao desse numero, a TV Liberal, afiliada da Rede Globo, registrou
em 14/12/2023'"" a média de 23,6 pontos percentuais de audiéncia na
transmissao do Jornal Nacional, maior telejornal brasileiro. Cada ponto

percentual equivale a 7.433 domicilios, transformando a audiéncia em

8 Divulgagdo de pré-candidatura a Prefeitura de Belém do Para. ABATI, italo. Pré-Can-
didatura a Prefeitura de Belém. [S. 1.], 23 dez. 2023. Instagram: @italoabati (Partido
Novo, 2024). Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/C1VOI98umVN/. Aces-
so em: |1 mar. 2024.

9 Dados validados em 1 de marco de 2024.

10 CONSOLIDADOS de Belém, quinta-feira, 14 dez. 2023. Portal Alta Definigdo, [s.
1.], 20 dez. 2023. Disponivel em: https://portalaltadefinicao.com/consolidados-de-be-
lem-quinta-feira-14-12-2023/. Acesso em: 1 mar. 2024.

11 LISTA DE PRECOS: de 1° de abril de 2016 a 30 de setembro de 2016. Belém: TV
Liberal, 2016. Disponivel em: https://estaticogl.globo.com/2016/05/11/precos_tvlibe-
ral_abrl6.pdf. Acesso em: 28 fev. 2024.
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questao no nimero minimo de 175 mil espectadores. Comparativamente,

numa analise falha, poderia ser dito que um video no instagram deu a
mesma repercussdo que um espacgo publicitario no intervalo do Jornal
Nacional.

Procurando online, € possivel localizar uma planilha de valores,
datada de 2016, referente aos custos para realizar anincios nos intervalos
da TV Liberal'?. No documento ¢ dito que trinta segundos no intervalo do
Jornal Nacional em Belém correspondem a um antncio de R$11.022,00.
O video de Italo apresenta um minuto e vinte e dois segundos de duragio,
em linguagem de publicidade tradicional seria uma propaganda bastante
dispendiosa.

O grande argumento que desmonta a constru¢ao que apresentei
até aqui esta na suposta impossibilidade em se obter a certeza sobre quem
foi realmente o publico atingido pela propaganda da rede social. Em tese,
a internet permite uma entrega indistinta de conteudos, viralizar em uma
publicacdo ndo quer dizer necessariamente que um candidato atingiu seu
publico, sobretudo em elei¢des locais. Colocando-me enquanto audiéncia
da peca publicitaria supracitada, ndo resido em Belém ou guardo relagdes
de proximidade com a cidade que justifiquem meu interesse em escolher
um prefeito ou vereador para a regido. Em bem verdade, quando assisti
a propaganda em questao sequer encontrava-me no Brasil, mas isso nao
me impediu de estar entre seus visualizadores em razdo da entrega de

conteudo.

As redes sociais t€ém numeros inflados, que mascaram realida-
des e sdo capazes de criar comunidades nichadas. Por isso, a propaganda
eleitoral nas midias sociais ¢ trai¢oeira quando ndo ¢ bem desenhada. Ha
variacao dos algoritmos que direcionam o conteudo para o usuario entre
as distintas empresas, alterando um pouco as métricas balizadoras em
cada, mas todos esses espagos compartilham a competicdo pela atencao

12 A obra utilizada como referéncia ¢: BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo.
Lisboa: Edi¢des 70, 1995.
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do usuario final.

Todavia, e se o caminho até o usuario final ndo for tdo incerto?
O ponto nevralgico dos possiveis excessos reside na segmentagao da pro-
paganda com base em critérios demograficos, geograficos e de interesse,
dando uma certeza maior sobre o alcance do verdadeiro publico alvo.

A despeito de ser apresentada com uma roupagem contempora-
nea, a pratica da segmentagdo ndao ¢ uma novidade. Podemos remontar
a logica classica de oferta e demanda para compreender esse conceito:
aquele que detém um produto para ofertar necessita de um publico inte-
ressado em consumi-lo. Oferecer laranjas a quem busca bananas, e ne-
gligenciar o publico efetivamente interessado em laranjas, revela-se uma
estratégia ineficiente. O publico interessado € importante ndo so para o
comércio, mas nas proprias interagdes humanas: pessoas com interesses
comuns sao atraidas mutuamente de forma mais facil, demandando me-
nor emprego de recursos.

Para teodricos como o sociologo ¢ filosofo Jean Baudrillard, a
sociedade atual ¢ suas relagdes sdo regidas pela logica do consumo'.
Existe a realidade efetiva e os simulacros de realidade, que podem se
sobrepor ao mundo tangivel, as relacdes de consumo transcendem sua
utilidade pratica, reconstruindo as nogdes de status e vida. A logica do
consumo favorece a efemeridade, a volatilidade da vida, disseminando
sua estrutura para cultura, ndo restringindo-se a transacoes economicas,
mas convertendo-se em uma nog¢do de performance social. Na pratica,
nossas escolhas de consumo fundamentam nossas identidades e busca-

mos a mudanca, a satisfacao pessoal € o “produto” mais atrativo até em

13 Sobre campanhas muito genéricas, Vitor Pecanha dird que: “Ja perdi a conta de
quantas pessoas ja tentaram me convencer de que o ideal ¢ fazer uma estratégia que
agrade todo mundo. Toda vez tenho que explicar que, para agradar todo mundo, vocé
precisa ter um conteudo tao genérico que, no final das contas, nao vai se diferenciar nem
serd interessante para ninguém. Sera um contetdo raso e mediano, e, honestamente,
¢ melhor um contetdo muito ruim do que um contetido mediano. Pelo menos ele
despertara algum sentimento no leitor”. PECANHA, Vitor. Obrigado pelo marketing.
Sao Paulo: Saraiva Educagdo, 2017. p. 32.
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nossas escolhas politicas. Por 1sso, a construcao de imagens e narrativas

dos candidatos por meio de campanhas precisa gerar desejo, interesse,

despertar sensagoes € necessidades.

Os politicos precisam representar figuras cujas identidades sdo
moldadas para além propostas politicas e trabalhos feitos, eles precisam
construir em torno de si a aura de desejo que, a0 mesmo tempo que lhe
humanize, torne-o um artigo de maior valor agregado para consumo, uma
boa imagem de representacao para a esfera publica. A escolha dos elei-
tores muitas vezes ¢ influenciada nao apenas pelas ideias dos candidatos,
mas também por sua imagem, retorica e representacao mediatica. A hi-
perrealidade, como concebida por Baudrillard, aplicada a politica, sugere
que a linha entre a realidade politica e sua representagdo pode tornar-se

turva, impactando a tomada de decisao dos eleitores.

A ideia de consumo enquanto um fator de performance social
aplica-se ao ato de votar. Os eleitores, ao escolherem um candidato, se
engajam em uma forma de expressao identitaria, onde suas escolhas poli-
ticas ndao sdo apenas um exercicio de cidadania, mas também uma decla-
racdo publica de personalidade, o que inclusive pode ser um dos fatores

de justificacdo do crescente fanatismo politico.

A eficacia do desempenho politico, em uma estrutura social fun-
damentada na cultura do consumo, ¢ a habilidade de aproveitar o meio
social em seu beneficio. A competéncia em comunicar-se adequadamente
com a audiéncia, adotando a linguagem que ressoa com o publico, tor-
na-se critério de sobrevivéncia. Esta competéncia ndo se limita a mera
transmissao de ideias politicas, mas estende-se a capacidade de inspirar,
de forma individualizada, os anseios distintos de cada eleitor. Trata-se,
essencialmente, da habilidade de personalizar questdes de alcance mais
amplo, apresentando solugdes por meio da figura do candidato. Desse
modo, o politico habilidoso de hoje deve conseguir replicar a satisfacao

associada ao ato de consumir, estabelecendo um paralelo entre o deposito
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de um voto ou o acompanhamento de sua campanha e a gratificagao de-
rivada do consumo. A escolha politica torna-se ndo apenas um exercicio

civico, mas também um ato simbolico.

A habilidade do politico em articular sua mensagem de manei-
ra eficaz, numa sociedade moldada pelo consumo, encontra sua ligagcao
direta com a pratica de segmentagdo de propaganda. Assumindo a co-
municacao politica como um ato de consumo simbolico, a segmentacao
torna-se uma ferramenta estratégica para compreender as nuances da au-
diéncia, a linguagem, os temas e a apresentacdo podem ser adaptados

para atingir diferentes grupos demograficos, apelando as suas realidades.

Assim como os profissionais de marketing buscam personali-
zar suas mensagens para diferentes grupos de consumidores, os politicos,
num cenario de sociedade de consumo, buscam personalizar suas plata-

formas para atrair eleitores especificos.

Na dinamica inerente ao marketing digital, a medida que a es-
pecificidade de um produto, antincio ou conteildo aumenta, ocorre uma
reducdo proporcional em seu alcance, mas um aumento no nivel de enga-
jamento que justifica a diminui¢do do publico. Ao se fazer publicidades
amplas, pode ser mais dificil obter um publico verdadeiramente interes-
sado, ha que se conseguir um equilibrio estratégico entre amplitude e

relevancia na formulagdo das campanhas'.

A pratica da segmentacdo de dados aparece para proporcionar
a subdivisdao de um conjunto de dados em grupos mais especificos com
base em caracteristicas compartilhadas. No ambito das elei¢des e da pro-
paganda politica, a segmentacdao de dados figura como uma ferramenta
de grande impacto para a orientagdo de mensagens direcionadas a grupos

demograficos ou de interesse especificos. Para saber como desenvolver

14 BAPTISTA, Rodrigo. Redes sociais influenciam voto de 45% da populagao, indica
pesquisa do DataSenado. Senado Noticias, Brasilia, 12 dez. 2019. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/mate rias/2019/12/12/redes-sociais-influenciam-
voto-de-45-da-populacao-indica-pesquisa-do-datasenado. Acesso em: 28 fev. 2024.
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sua campanha, o politico ndo utiliza apenas o recorte de publico-alvo,
que se baseia em categorizacoes genéricas com intervalos demograficos
amplos, como, por exemplo, todos os eleitores da cidade na qual se can-
didatard. Em seu lugar, passa a ser aplicado o conceito de persona, que
nada mais ¢ do que uma construcao ficticia que personifica o arquétipo
do seu publico ideal. A construg¢do desta personagem implica no uso de
dados que ultrapassagem género e idade, interesses, local de residéncia,
nivel de instrugdo e profissdo auxiliardo nas escolhas realizadas. A finali-
dade primordial consiste em direcionar todas as estratégias de marketing
para essa representacdo elaborada, a pessoa mais propicia a eleger aquele
politico.

Anocao de persona assume uma relevancia marcante ao delinear
a criacao de estratégias de comunicacao direcionadas a segmentos espe-
cificos do eleitorado. Ao atribuir caracteristicas distintivas a um eleitor
ideal, como suas preocupacgdes, valores, aspiracdes e preferéncias politi-
cas, os estrategistas politicos podem moldar as mensagens de campanha
de maneira a estabelecer uma conexdo mais pessoal e impactante: para
quem se preocupa com saude, as propostas mais recorrentes serao dessa
area; para pessoas com interesse em economia, havera uma exploragdao
dessa pauta; quem possui filhos em idade escolar sabera mais sobre edu-

cac¢ao; entre outros.

O emprego do conceito de persona emerge como uma pratica
valiosa na busca por eficacia da propaganda eleitoral, promovendo uma
abordagem mais precisa e adaptada as necessidades e expectativas espe-
cificas de determinados segmentos do eleitorado. Ao enquadrar o inter-
nauta/eleitor numa persona, pode-se modular toda sua experiéncia on-li-

ne, entendo, inclusive, qual canal online tem sua maior atengao.

Ja em 2019, pesquisa do DataSenado indicava que 45% da po-

pulacdo admitia que seu voto nas elei¢des tinha sido influenciado pelas
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redes sociais'®. A cada eleicao, a tendéncia é de ampliagdo, entdo como
impedir que se gere um determinismo eleitoral antes mesmo das campa-

nhas, no qual o eleitor ndo seja confrontado com ideias diversas das suas?

3 0 PERIGO DA SEGMENTACAO DA PROPAGANDA POLITICA

E impossivel abordar a questiio da segmentacio de dados no m-
bito do marketing politico sem considerar a relevancia da protecao de
dados. A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) delineou de
forma especifica uma serie de direitos atribuidos as pessoas que det€ém
dados pessoais, impondo, por sua vez, obrigacdes aos agentes que ma-
nipulam tais informagdes. As diretrizes da LGPD em consonancia com
a legislacao eleitoral dispdem sobre diversos aspectos da atividade poli-
tico-partidaria, apresentando intersecoes significativas com os principios
de protecao de dados pessoais.

A nog¢ao de dado pessoal, conforme estabelecido no artigo 5°, 1,
da Le1 Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), abrange informa-
coOes relativas a uma pessoa natural identificada ou identificavel, sendo
considerado pessoal quando possibilita a identificagcdo direta ou indire-
ta daquele sujeito. A identificacao direta ocorre normalmente pelo nome
completo, enquanto a identificacao indireta pode se dar mediante a com-
binacao de outras informacdes, como filiacao e naturalidade.

Os dados pessoais podem ser identificados a partir de outras in-
formagdes para prever, avaliar e influenciar comportamentos, como na
formacao de perfis pessoais para anincios individualizados em redes so-

ciais. No mundo do marketing digital, sdo os dados pessoais que servem

15 Na redacio legal é dito que: “Art. 5° [...] II - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;”> BRASIL.
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Didrio Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DE 15
ago. 2018.
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de bussola para as vendas'®.

Existem, no entanto, diferencas entre os dados pessoais € os cha-

mados dados pessoais sensiveis!’. Os dados pessoais sensiveis precisam

16 Os dados sdo a forma mais proxima de conhecer um sujeito, delineando seu
comportamento de mercado: “Os valores pessoais dos consumidores podem ser
utilizados como uma base para a segmentacao de mercados, assim como para enriquecer
a descricao de segmentos definidos por meio de outros critérios, uma vez que atuam
como padrdes que guiam as escolhas, crencas, atitudes e agdes dos consumidores. Para
Kotler e Keller (2006), os valores pessoais sao mais profundos que os comportamentos
e atitudes, determinando, em um nivel basico, as escolhas e desejos a longo prazo”.
GIRALDI, Janaina de Moura Engracia; IKEDA, Ana Akemi. Valores pessoais como
base para segmentacdo estratégica: um estudo com profissionais paulistas. Revista
Brasileira de Gestao de Negocios, Sao Paulo, v. 12, n. 36, jul./set. 2010, p. 326.

17 JanaRes.-TSE n°23.610, de 18 de dezembro de 2019, o TSE delineou determinagdes
sobre a propaganda eleitoral. No dia 27/02/2024, ocorreram alteragdes pela Resolugao
n° 23.732/2024, sendo a atual redacdo: “Art. 31. E vedada as pessoas relacionadas no
art. 24 da Lein® 9.504/1997 e as pessoas juridicas de direito privado a utilizagao, doagao
ou cessdao de dados pessoais de clientes em favor de candidatas, candidatos, partidos
politicos, federagdes ou coligagdes (Lei n® 9.504/1997, arts. 24 e 57-E, caput ; ADI
n°® 4.650, DJe 24.2.2016; e Lei n° 13.709/2018, arts. 1° e 5°, I). (Redagao dada pela
Resolugdo n° 23.671/2021). § 1° E proibida as pessoas juridicas e as pessoas naturais a
venda de cadastro de enderecgos eletronicos e banco de dados pessoais, nos termos do §
1° do art. 57- E da Lei n® 9.504/1997. (Redacao dada pela Resolugao n® 23.732/2024)§
1°-A A proibicao do § 1° deste artigo abrange a venda de cadastro de nimeros de telefone
para finalidade de disparos em massa, nos termos do art. 37, XIX, desta Resolugao
(artigo 57-B, § 3°, da Lei n°® 9.504/1997). (Incluido pela Resolucdao n°® 23.671/2021)
§ 1°-B. O cadastro de dados pessoais de contato, detido de forma legitima por pessoa
natural, podera ser cedido gratuitamente a partido politico, federagdo, coligacdo,
candidata ou candidato, condicionando-se o uso licito na campanha a obtencao prévia de
consentimento expresso e informado das(os) destinatarias(os) no primeiro contato por
mensagem ou outro meio. (Incluido pela Resolugdo n® 23.732/2024) § 2° A violacao do
disposto neste artigo sujeita a(o) responsavel pela divulgagao da propaganda e, quando
comprovado seu prévio conhecimento, a pessoa beneficiaria a multa no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) (Lei n°® 9.504/1997, art.
57-E, § 2°) § 3° A violacdo do disposto neste artigo ndo afasta a aplicagdo de outras
sangdes civels ou criminais previstas em lei, observado, ainda, o previsto no art. 41 desta
Resolu¢do.§ 4° Observadas as vedacoes deste artigo, o tratamento de dados pessoais,
inclusive a utilizacdo, doacdo ou cessdo desses por pessoa juridica ou por pessoa
natural, observara as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (Lei n°® 9.504/1997, art. 57-J).
(Redacao dada pela Resolucao n°® 23.671/2021)”. BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral.
Resolugdo n°® 23.732, de 27 de fevereiro de 2024. Altera a Resolugdo TSE n°® 23.610,
de 18 de dezembro de 2019, dispondo sobre a propaganda eleitoral. Diario Oficial da

Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 27 fev. 2024).
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de uma protecao mais rigorosa devido a sua relacdo mais estreita com
direitos fundamentais e ao risco elevado associado ao seu uso, sendo a
partir desse espectro de informagdo que se aprimora o direcionamento
de contetido. A lei impde regras mais restritivas para o tratamento dessa
classe de informacgdes até pela disparidade de forcas entre os sujeitos co-

muns € as agéncias que as coletam para tratamento.

A grande preocupacdo com o uso de dados pessoais no contex-
to das campanhas politicas estd no processo automatizado de tratamento
deles para arrebanhar eleitores. Irregularidades no tratamento de dados
podem acarretar impactos adversos na integridade do processo eleitoral
e na propria equidade de oportunidades entre os candidatos. A antecipa-
¢do do conhecimento acerca da filiagdo ideologica de cada individuo,
seu passado junto a organizagoes politicas e dados relativos ao historico
familiar podem exercer uma influéncia significativa nas intencoes de voto
€ 0 acesso prévio a essas informagdes permite ndo apenas uma segmen-
tacao mais precisa do eleitorado, mas também viabiliza a formulacao de

estratégias com melhores resultados de conversao do voto.

Ha uma preocupacao inerente a uma utilizagdo ¢tica dos dados
sensiveis porque, no ambiente virtual, publico e privado se metamor-
foseiam numa dimensdo nunca antes vista. As leis que regulamentam a
protecao de dados sdo a barreira final para impedir a completa anarquia.
Ademais, realizar segmentacao nao ¢ um processo, via de regra, barato,
coletar dados exige seguir procedimentos de esclarecimento sobre a co-
leta, correta armazenagem e os referidos dados ndo podem ser cedidos a

candidatos!'®.

A ideia central de evitar a dispersao dos dados pessoais no con-
texto eleitoral estd intimamente ligada a protecdo da privacidade e a pre-
servacao dos direitos fundamentais do eleitor no ambiente digital. Os da-

dos pessoais representam as credenciais de um usuario no mundo virtual,
18 KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 5.0.
Sao Paulo: Leya, 2021.
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um reflexo da sua identidade que nao pode ser usado de forma indis-

criminada ou com finalidades que extrapolem o consentimento original.
Quando dados sao fornecidos a uma candidatura, ha um pacto implicito
de confianga, limitado no tempo e no propoésito. Portanto, utiliza-los em
elei¢des futuras, como uma "permissao eterna", sem um novo consenti-
mento, representa nao apenas um desvio de finalidade, mas também uma
violagdo do principio da autodeterminagdo informativa garantido pela
LGPD.

A Resolucao TSE n°® 23.610/2019 surge como um marco na re-
gulamentagdo da propaganda eleitoral, estabelecendo balizas claras para
o uso responsavel dos dados no ambiente digital. Ao reconhecer as in-
certezas e riscos desse espaco virtual, o TSE ndo apenas regula praticas
especificas, como o disparo em massa e a cessao de cadastros, mas tam-
bém inaugura um debate mais amplo sobre a necessidade de prote¢ao do
eleitor enquanto sujeito de direitos, inclusive no meio digital. A resolugdo
¢, portanto, um reflexo do compromisso do tribunal com a modernizagao
das campanhas, alinhando-as aos principios de privacidade, transparén-

cia e respeito a vontade dos cidadaos.

Ao proibir a reutilizacdo automatica de dados pessoais coletados
em campanhas passadas, a resolucdo refor¢a a ideia de que a utilizacao
desses dados deve ser temporaria e restrita ao contexto especifico para
o qual foram fornecidos. Além de proteger o eleitor contra praticas abu-
sivas € invasivas, essa limitagdo evita a formagdo de grandes bancos de
dados partidarios, que poderiam ser utilizados de forma descontrolada ou
até mesmo manipulados, comprometendo a igualdade de oportunidades
entre os candidatos. Mesmo este ja sendo um inicio importante, era ne-

cessario avangar mais.

Por i1sso, em 27 de fevereiro do corrente ano, o TSE atualizou

suas diretrizes sobre dados pessoais de modo a tentar orientar a propagan-
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da politica realizada. As alteragdes mais importantes nessa tematica fo-
ram a introducao dos artigos 33-B, 33-C e 33-D, adicionados a Resolugao
TSE n°® 23.610/2019 pela Resolucao TSE n° 23.732/2024.

Destrinchando as novas determinagdes, o artigo 33-B da Reso-
lucdo n® 23.732/2024 estabelece obrigagdes concernentes ao tratamento
de dados pessoais para fins de propaganda eleitoral por parte de provedo-
res de aplicagao, partidos politicos, federagdes, coligacdes, candidatas ou
candidatos. Dentre as exigéncias, destaca-se a garantia de acesso facilita-
do as informagdes sobre o tratamento de dados, especialmente em relagao
ao desenho de perfis de usuarias e usuarios para microdirecionamento
da propaganda eleitoral. Além disso, sdo estabelecidos requisitos para o
cumprimento de direitos individuais, prote¢ao contra discriminagao ili-
cita, uso restrito dos dados conforme consentimento, implementacao de
medidas de seguranga, notificagdo em caso de incidentes de seguranca,

entre outros.

No mesmo artigo, o paragrafo 1° reforca a necessidade de con-
sentimento especifico, expresso ¢ destacado do titular para o tratamen-
to de dados pessoais sensiveis na propaganda eleitoral. O paragrafo 2°
ressalta que, nos casos em que a candidata ou o candidato tenha acesso
pessoal a dados sensiveis em razao de relagdes familiares € comunitarias,
o consentimento especifico apenas sera exigido para a transferéncia a ter-
Ceiros.

O paragrafo 3° atribui aos partidos politicos, federagdes, coliga-
coes, candidatas e candidatos a responsabilidade de exigir e fiscalizar o
cumprimento das disposi¢des do artigo por pessoas € empresas contrata-
das por suas campanhas. O paragrafo 4° estabelece que o descumprimen-
to das normas acarretara a remoc¢ao do conteudo veiculado e a comunica-
cao a Autoridade Nacional da Protecao de Dados.

Na sequéncia, o artigo 33-C determina que partidos politicos, fe-

deracoes, coligacdes, candidatas e candidatos devem manter registro das

Revista Populus | Salvador | n. 17 | Dezembro 2024



ESCOLA JUDICIARIA ELEITORAL DA BAHIA

operagoes de tratamento de dados pessoais, contendo informag¢des como
tipo e origem dos dados, categorias de titulares, descricdo do processo
¢ finalidade, fundamento legal, durag¢ao prevista, periodo de armazena-
mento, fluxo de compartilhamento, instrumentos contratuais ¢ medidas

de seguranca.

Ja o artigo 33-D introduz a possibilidade de a Justica Eleitoral
exigir relatorios de impacto a protecao de dados em eleigdes para cargos
especificos, considerando como de alto risco o tratamento em larga esca-
la envolvendo dados sensiveis ou tecnologias inovadoras. O documento
deve conter descri¢ao dos dados, riscos identificados, metodologia de tra-
tamento e seguranca, além de medidas para mitigagdo de riscos. A Reso-
lucdo determina que os relatorios serdao disponibilizados publicamente, e
a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados mantém sua competéncia

simultanea.

Ao estudar as alteragdes apresentadas, ¢ evidente a preocupacgao
da Justica Eleitoral em conter o excesso de segmentagdo, visando assegu-
rar uma integridade mais robusta nas elei¢des. Contudo, a eficacia destas
medidas permanece incerta, uma vez que a atual problematica relativa ao
emprego de dados por entidades privadas para objetivos eleitorais perma-
nece nebulosa, constituindo um terreno propenso a praticas abusivas. A
interagdo entre a regulagdo eleitoral e as preocupacdes quanto a segmen-
tacdo excessiva apontam para um esfor¢o do sistema juridico em equi-
librar a necessidade de proteger a integridade do processo democratico
com os desafios inerentes ao uso cada vez mais sofisticado de dados no

marketing eleitoral.

Olhando pela l6gica do candidato, também ¢ importante o esta-
belecimento de orientacdes de modo a lhe permitir montar uma campa-
nha aproveitando as novas tecnologias. Na nossa sociedade atual, ha a

coexisténcia de cinco geragdes com nuances significativas em atitudes,
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preferéncias ¢ comportamento'”. Com os Baby Boomers e a Geragdo X
ainda exercendo uma predominancia marcante em posi¢oes de lideran-
ca ¢ tomada de decisdo, tanto no ambito politico quanto no social, as
Geragdes Y ¢ Z, caracterizadas por sua forte orientagdao digital, buscam
ativamente espago e representacdo para fazerem ouvir suas vozes. A dis-
paridade geracional torna-se mais acentuada, desafiando os politicos a
ajustarem suas estratégias para se conectarem eficazmente com cada gru-
po demografico. Mesmo quando um candidato € eleito para representar
segmentos sociais especificos, ¢ imperativo compreender que seu papel
enquanto politico deve priorizar o interesse publico, exercendo o cargo
de maneira a atender de forma mais abrangente as aspiragdes coletivas, o
que, em ultima analise, significa que ele precisa compreender e entender
a composi¢ao social do eleitorado.

Os partidos, candidatos e coligacdes estdo dentro do seu direito
de adotarem as novas tecnologias nas campanhas, porém devem adotar
praticas que garantam a acessibilidade e compreensdo por parte do publi-
co do que esta sendo feito. A logica da publicidade online e a utilizagao
correlata de dados pessoais sao importantes na leitura atual de cidadania,
demandando estratégias que simplifiquem o entendimento. Como estou
cedendo meus dados, como eles estao sendo utilizados para as propagan-
das eleitorais, como esta sendo feito o direcionamento de conteudo? Es-
sas sdo perguntas que devem ser facilmente respondidas aos utilizadores,
nao por meio de politicas de uso genéricas de adesao.

Na esfera da segmentacdo de dados, notadamente no contexto
politico, ¢ imprescindivel reconhecer que as informagdes empregadas
nesse processo pertencem ao eleitor, sendo inadmissivel sua utilizagcdo
desprovida de esclarecimentos adequados. Ao diferenciar a segmentacao
de propaganda eleitoral do formato homogéneo do horario politico-elei-

toral convencional, onde a mensagem ¢ uniforme para todos, o cidadao

19 Para fins de contextualizagdo, o presente artigo foi finalizado em 07 de margo de
2024.
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precisa ser comunicado para mitigar o risco de disseminagao de desinfor-

macao durante processos eleitorais.

A atenc¢do aos eleitores mais idosos ¢ outro agravante, consi-
derando principalmente que o envelhecimento frequentemente coincide
com desafios no uso da tecnologia, o que pode gerar dificuldades adicio-
nais para compreender o tratamento de dados em campanhas politicas
segmentadas. A vulnerabilidade digital desses eleitores demanda estrate-
gias educativas especificas para garantir que compreendam plenamente
como suas informacoes sdo utilizadas em campanhas eleitorais on-line.

O delineamento das estratégias para campanhas eleitorais nos
proximos anos permanece em aberto, entretanto, fatores como informa-
¢do, tecnologia e recursos financeiros persistem como elementos distin-
tivos entre €xito e fracasso eleitoral. A perspectiva virtual emerge como
uma possivel via para reduzir os custos por voto, como ilustrado pela
campanha de Cabo Daciolo, ainda que seja ilusorio considerar tal abor-
dagem como norma. A medida que a utilizagio de meios virtuais se ex-
pande, ocorrerd simultaneamente uma profissionaliza¢ao dessas praticas,
demandando uma fiscalizac¢ao criteriosa.

Antes, era certo que partidos e candidatos sabiam como jogo
politico funcionava e o valor do dinheiro na campanha. Simonassi, Arra-
es ¢ Oliveira®® empreenderam um estudo dos determinantes da votagdo
para deputado estadual no Ceara, tomando como referéncia as eleicoes de
2010, e perceberam o impacto expressivo de fatores como género, nivel
educacional, experiéncia politica, exposi¢ao na midia ¢ poder economi-
co. Entre os principais achados, destacou-se que candidatos homens, com
ensino superior € experiéncia politica prévia, apresentaram maior proba-

bilidade de sucesso eleitoral. Além disso, as despesas de campanha mos-

20 SIMONASSI, Andrei Gomes; ARRAES, Ronaldo De Albuquerque ; OLIVEIRA,
Edipo Henrique Pessoa de. O Poder Do Voto Ou O Voto Do Poder?. In: Anais do
XLIIT Encontro Nacional de Economia [Proceedings of the 43rd Brazilian Economics
Meeting]. ANPEC-Associacao Nacional dos Centros de Pds-Graduacdo em Economia
[Brazilian Association of Graduate Programs in Economics], 2016.
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traram-se diretamente relacionadas a quantidade de votos, indicando que,
em média, cada R$ 100,00 declarados resultavam em trés votos. Esse
dado ressalta a forte relagao classica entre recursos financeiros e compe-
titividade eleitoral, evidenciando como o poder econémico restringia a

igualdade de condig¢des entre candidaturas.

No ambiente digital, essa dinamica assume novos contornos de-
vido a segmentacdo de propaganda na internet, que permite o direcio-
namento de contetidos com base em dados pessoais, como preferéncias,
localizagdo e perfil socioecondmico. Embora a tecnologia possa ampliar
o alcance das campanhas, ela também reforca desigualdades estruturais,
j4 que candidatos com maior poder financeiro conseguem acessar ferra-
mentas avangadas de segmentacao. Os dados sd3o uma nova moeda que,

de forma geral, tem um custo financeiro para ser obtida.

O uso de dados para campanhas eleitorais na internet ndo apenas
reflete, mas potencializa a influéncia econdmica sobre o processo eleito-
ral, criando um ciclo de exclusdo que limita a competitividade de candi-

datos de partidos menores ou com menos financiamento.

Este estudo nao aborda a tematica da inteligéncia artificial, toda-
via, ela constitui uma varidvel adicional relevante nas futuras campanhas
eleitorais. O futuro digital permanece incerto, e, diante desse panorama, a
atuacao do direito deve focar na salvaguarda dos principios fundamentais
e das garantias constitucionais. Esses fundamentos servirao como busso-
la, permitindo uma avaliacdo critica para perceber se os limites da legali-

dade foram ultrapassados no contexto da segmentacgdo de dados.

No estdgio atual, entendo que ainda estamos agindo de acordo
com as normas vigentes. Entretanto, a cada elei¢do, cresce o risco de
erosao democratica caso nao haja um monitoramento diligente das es-
tratégias empregadas pelos candidatos. A preocupacao central reside na
possibilidade de que a profissionalizagao das campanhas virtuais, aliada

ao potencial uso indiscriminado de dados, possa comprometer a equida-
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de e a integridade dos processos eleitorais, desafiando as proprias bases

democraticas.

Estudando os consumidores nas redes sociais, Soares e Leal re-
lataram que o branding sentimentaliza marcas e cria lealdade, ampliando
o consumismo?'. Redes sociais sdo descritas como ferramentas essenciais
para empresas, proporcionando alcance global e moldando o comporta-
mento dos consumidores por meio de influenciadores digitais e estratégias
publicitarias. Ao mesmo tempo, as plataformas permitem ao consumidor
exercer influéncia sobre outros usudrios e empresas, gerando pressao para

melhorias e mudangas de postura ética.

A dinamica mercantilizada que prevalece em relagdes comer-
ciais pode ser eficiente para transagdes econOmicas, nas quais o valor ¢
claramente mensuravel e os interesses sao, em sua esséncia, individuais.
No entanto, ao transpor essa logica para a politica, surgem sérios dile-
mas éticos e estruturais. A politica, diferentemente do comércio, nao se
destina exclusivamente a satisfacdo de interesses particulares, mas sim a
busca pelo bem coletivo, a mediacdo de conflitos sociais € a construcao

de um futuro que contemple as necessidades de diferentes grupos.

Quando a politica ¢ tratada de maneira puramente mercantil,
desconsiderando os interesses coletivos que deveria representar, corre-se
o risco de reduzir o processo democratico a uma mera disputa de mer-
cado, onde prevalecem aqueles com maior poder economico. Tal visdo
ignora que a legitimidade politica ndo deriva apenas da capacidade de
arrecadar fundos ou de criar campanhas publicitarias impactantes, mas do

compromisso com valores democraticos.

A mercantilizagao da politica enfraquece os vinculos entre re-
presentantes e representados. O eleitor deixa de ser visto como um cida-

dao com direitos e deveres para se tornar um "consumidor" de promessas

21 SOARES, Dennis Verbicaro; LEAL, Pastora do Socorro Teixeira. Consumidor e
Redes Sociais: a nova dimensao do consumismo no espaco virtual. Revista Pensamento

Juridico, 2020.
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politicas, muitas vezes embaladas de forma estratégica para atender aos
desejos imediatos, sem considerar os impactos de longo prazo. Entender
que a lei precisa evoluir nada mais ¢ do que compreender que este novo

mundo nao anula os compromissos de uma sociedade justa ja assumidos.

Caristina refor¢a que as redes sociais transformaram o consu-
mo, promovendo um hiperindividualismo que termina por incentivar um
consumismo exacerbado, onde a individualidade se torna um reflexo do
que € promovido publicamente, com pouco espaco para questionamentos
ou reflexdo critica sobre os produtos ou ideologias impostas?’. Transpor
a alienacdo individualista para a politica desencadeia em um processo
politico cada vez mais voltado para a manipulagao e a exclusdao de vozes
diversas, como se a politica devesse ser condicionada a um “eu” € ndo ao
“nos” coletivo. A politica ndo ¢ um produto e ndo pode ser tratada como

se o fosse.

O que se espera ¢ que as salvaguardas legais evoluam em con-
cordancia com o dinamismo tecnoldgico, assegurando que a utilizagdo de
dados e ferramentas virtuais permaneca aderente, respeitando a legisla-
cdo vigente, em especial os direitos fundamentais positivados na Cons-
tituicdo Federal. A manutencdo de um equilibrio entre inovagdo tecnold-
gica e preservacao dos valores democraticos € uma tarefa complexa, mas
essencial para o fortalecimento do processo eleitoral e a protegdo dos

fundamentos democraticos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Num universo eleitoral cada vez mais marcado pela ascensao do
marketing politico e eleitoral digital, a mensuracao do impacto total desta

transformacao requer um estudo amplo e de longo prazo, que contemple
22 CARISTINA, Jean Eduardo Aguiar. As redes sociais ¢ a virtualizagdo do consumo:

desafiando a publicidade e o direito. Revista de Direito, Globaliza¢do e Responsabili-
dade nas Relacoes de Consumo, v. 2, n. 2, p. 80-99, 2016.
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alguns pleitos eleitorais. O dinamismo inerente as tecnologias digitais,

aliado a adaptagdo constante do eleitorado a essas mudancgas, fazem com
que os efeitos dessa transicdo no processo eleitoral ainda ndo sejam total-

mente conhecidos.

Quando direcionamos nossa atencao as eleicdes municipais, ¢
obrigatorio considerar o intrincado tecido social e econdmico que carac-
teriza as diversas regides do Brasil, acrescentando uma camada adicional
de complexidade a analise dos impactos resultantes da segmentacdo de
propaganda. O pais, com suas dimensdes continentais, apresenta uma he-
terogeneidade marcante, com variados niveis de desenvolvimento socio-
economico que influenciam diretamente a dinamica politica local. Fora
das grandes capitais, onde o desenvolvimento tecnoldgico ¢ mais equili-
brado, observamos uma ampla gama de realidades, com diferentes graus
de modernizagdo entre os municipios, o que confere uma significativa
variabilidade de contextos que podem atenuar os efeitos esperados de

uma campanha puramente digital.

A diversidade socioeconOmica entre as regides impoe desafios
adicionais a eficacia da segmentacdo de propaganda eleitoral. A imple-
mentacdo de estratégias homogéneas em areas geograficamente distintas
pode resultar em respostas dispares por parte do eleitorado, considerando
as variadas demandas, preocupacoes e prioridades especificas de cada lo-
calidade. A disparidade nos niveis de conectividade e acesso a tecnologia
entre os municipios brasileiros € uma consideracao crucial. Enquanto are-
as urbanas densamente povoadas podem se beneficiar mais diretamente
de campanhas digitais, municipios menos desenvolvidos podem enfren-
tar desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica e a alfabetizagao di-
gital. Ou seja, a campanha baseada no virtual ndo ¢ uma realidade unica,
mas o somatorio de milhares de realidades individuais dos municipios e

seus resultados proprios.

Contudo, analisando a politica brasileira enquanto conjunto, por
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mais que se reconhegcam as variabilidades de contextos, a perspectiva dos

préximos anos nao reside na negacao da segmentagdo de dados, haja vista
que, historicamente, politicos tém representado e mobilizado grupos de

interesse como parte propria dindmica democratica.

O cerne da questdo estd na necessidade de mitigar a tendéncia
de direcionar a propaganda eleitoral exclusivamente para segmentos es-
pecificos, resultando na formacao de bolhas informativas € na estratifica-
¢ao da politica em nichos restritos. A potencial distor¢ao derivada desse
direcionamento comprometeria de maneira significativa o processo de

renovacao democratica, elemento vital o sistema politico.

O desafio emergente consiste, portanto, na busca por equilibrio
entre a segmentacdo efetiva, que reconhece a diversidade de interesses
dentro da sociedade, e a preservacdo do carater inclusivo e abrangen-
te da democracia. E imperativo evitar uma fragmentagio excessiva que
conduza a uma representacao politica isolada e desconexa das amplas
realidades e demandas da sociedade. Politicas regulatorias e mecanismos
de transparéncia devem ser implementados de maneira a salvaguardar a

integridade do processo democratico.

E crucial adotar medidas que assegurem a distribuicdo equita-
tiva das mensagens politicas, impedindo a cristalizacdo de bolhas infor-
mativas que obstaculizam a livre circulagdo de ideias. A chave esta em
descobrir o ponto de equilibrio, que alinhe transparéncia nas estratégias
de marketing politico e praticas que promovam a inclusdo de diferentes

VOZzes € visoes.

Ainda se deseja que o eleitor dé seu voto para o candidato que
melhor represente suas aspiragdes, contudo isso sO ocorrera se ele tiver
acesso a outros estimulos, outras vozes. No final do dia, a sociedade bra-
sileira, que ja foi marcada por tantas modalidades de voto de cabresto,
ndo pode permitir que a era digital lhe traga mais uma forma de controle.

A democracia nunca podera ser plena enquanto a informagdo ndo o for.
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